1 Maja 2018 roku

REGULAMIN SWIADCZONYCH UStUG PRZEZ
WYPOZYCZALNIE “PACYFIK”

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

10.

11.

Zleceniodawca, dokonujac zamdwienia w Wypozyczalni
Pacyfik, oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu
wypozyczalni oraz akceptuje wszystkie jego zasady i
postanowienia.

Zasady zawarte w niniejszym regulaminie posiadajg

moc prawng i stawiane s pierwszorzednie z

pozostatymi uzgodnieniami.

Zleceniodawca zobowigzany jest zwrdci¢ wynajety
sprzet w stanie niepogorszonym i uporzadkowanym
(nie wymagajacym serwisu sprzatajacego dla jego
demontazu)

Zleceniodawca odpowiada za wszelkie uszkodzenia w
przedmiocie wynajmu powstate od momentu jego
przekazania do wynajmu az do momentu jego
odebrania przez wynajmujacego, rowniez takie, ktore
sy spowodowane przez osoby trzecie, niezwigzane ze
Zleceniodawcy (oraz zwigzane z dziataniem sit natury
sprzet  zostat montazu

jezeli zamowiony bez

wypozyczalni)

ewentualne uszkodzenia sprzetu sg okreslane na
podstawie protokotu odbioru, a nastepnie wyceniane
wedlug  wewnetrznego  cennika  Wypozyczalni.
Rozliczenie strat nastepuje na podstawie faktury VAT
wystawianej
naprawy lub, gdy ta okaze sie niemozliwa lub
nieuzasadniona,

Zleceniodawcy i obejmujacej koszty

kosztu odtworzenia zniszczonego

przedmiotu

Zdobycie wiedzy w zakresie uwarunkowan technicznych
wystepujacych na miejscu montazu wynajmowanych
sprzetu i wyposazenia lezy po stronie Zleceniodawcy i
poinformowania o ewentualnych przeciwwskazaniach
Wypozyczalnie.

Ubezpieczenie przedmiotu wynajmu nie jest wliczone w

cene wynajmu, ewentualna ochrona przedmiotu

wynajmu  przed uszkodzeniem, zniszczeniem z

jakiegokolwiek powodu lezy po Zleceniodawcy

jezeli ze wzgledu na szczegdlne przepisy obowigzujgce
w miejscu wykonywania ustugi do realizacji montazu
wynajmowanego sprzetu przez Wypozyczalnie jest
wymagany dodatkowy sprzet z zakresu ochrony
osobistej (np. kaski, kamizelki, itp.) jego zorganizowanie
i udostepnienie ekipom montazowym lezy po stronie
Zleceniodawcy.

Wypozyczalnia ma prawo do wykonania zdjec
wynajmowanym produktom przed lub po imprezie;
fotografowanie sprzetu w trakcie imprezy jest zawsze

uzgadniane ze Zleceniodawca.

Zleceniodawca ma obowigzek udostepni¢ miejsce
montazu w terminie wyznaczonym przez wypozyczalnie
aby montaz mogt sie odbyé na czas i bez zbednego
pospiechu.

Brak udostepnienia miejsca montazu w terminie
wyznaczonym przez Wypozyczalnie moze skutkowad
niedotrzymaniem terminu zakoriczenia montazu co nie
bedzie skutkowato niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem zlecenia jak roéwniez wszelkie kary
umowne nie bedg naktadane na wypozyczalnie.

ZAMOWIENIE | PLATNOSC

1.

10.

11.

Zamowienia na wynajem przyjmujemy wytgcznie w
formie pisemnej
Potwierdzeniem zamoéwienia

otrzymania jest

zamOwienie stanowigca informacje handlowa i

okreslajgca warto$¢ oraz warunki zamdwienia

Wohptata Kaucji stanowi potwierdzenie zamodwienia i
akceptacje ZASAD WYNAIJMU, brak wpfaty kaucji w
ustalonym terminie anuluje zamoéwienie

Kaucja PODLEGA ZWROTOWI tylko i wyfacznie po
realizacji zamdwienia i nie ztamaniu zasad niniejszego

regulaminu - prosimy o rozwazne sktadanie zamoéwien

Zmiany w zamoéwieniu nalezy zgtaszaé na minimum 7

dni przed jego realizacja; zgtoszone zmiany s3
uwzgledniane w miare dostepnosci  towardw;
ewentualne zmiany nie zmniejszajg uzgodnionej

wczesniej wartosci zamowienia na wynajem sprzetéw

zmiany terminu realizacji zamdwienia sg uwzgledniane
jedynie w przypadku ich zgtoszenia nie p6zniej niz na 30
dni przed realizacja i uwzgledniane w miare
dostepnosci sprzetu; zmiany zgtoszone w pdzniejszym
terminie jako niemozliwe do realizacji moga nie by¢
uwzglednione

Zmiana terminu zamowienia

realizacji jest

réwnoznaczna z anulowaniem rezerwacji.
Zleceniodawca moze zrezygnowaé z zamoéwienia w
terminie nie krétszym niz 14 dni przed dostawg sprzetu,
natomiast wpfacona kaucja nie podlega zwrotowi. W
przypadku rezygnacji z zamowienia krétszym niz 14 dni
przed dostawa sprzetu zleceniodawca jest zobowigzany

do zapfaty catosci zarezerwowanego sprzetu.

rezygnacja z zamowienia (w czesci lub catosci) po
wpfacie kaucji nie rozwigzuje umowy na wynajem i
dlatego nie stanowi podstawy do zadania zwrotu
zadatku/przedptaty w czesci lub w catosci

Koricowa ptatnosc¢ za ustuge zostaje uiszczona zgodnie z
terminem zawartym w zamowieniu.

zaptate przyjmujemy w formie przelewéw bankowych

lub gotowky (ew. zapfata/doptata przy dostawie

Sprzetu)

Faktura VAT za wynajem sprzetu wystawiane s3
niezwtocznie po otrzymaniu zaptaty koncowej i
wysytane do klienta e-mailem oraz na zyczenie pocztg

tradycyjna

TRANSPORT | MONTAZ

1.

Koszt transportu obejmuje dowdz i odbidr (2x
dojazd+powrdt) i jest wyceniany indywidualnie w
zaleznosci od ilosci wynajmowanego sprzetu, wartosci

zamowienia oraz odlegtosci

Dowdz lub odbidr sprzetu na zyczenie zamawiajgcego w
nocy (w godz. 21:00 - 7:00) stanowi koszt dodatkowy
ustalany indywidualnie

Opdznienie rozpoczecia montazu i/lub demontazu z
powoddéw innych niz zwigzane z Wypozyczajacym
stanowi koszt dodatkowy Zleceniodawcy w wys. 100 zt
netto za kazda rozpoczeta godzine opdznienia ponad
pierwsze 30 minut opdznienia

brak mozliwosci montazu sprzetdbw namiotéw i
wyposazenia w zwigzku z wystapieniem czynnikdw

niezaleznych od wynajmujacego (powddz, zalanie,

porywisty wiatr, ulewny deszcz, niesprzyjajgce warunki
atmosferyczne itp.) nie stanowi podstawy anulowania
zamowienia i zwrotu wptaconej kaucji i nie powoduje
nie wywigzania sie

Wypozyczalni z  realizacji

zamdwienia.
W  przypadku  dowozu
zlokalizowanych na

sprzetu  do  miejsc
terenie gesto zabudowanym,
Zleceniodawca jest zobowigzany do zapewnienia
miejsca do swobodnego roztadunku w bezposredniej
bliskosci miejsca dostawy (w odlegtosci do 15m); brak
takiego miejsca moze skutkowa¢ niemozliwoscig
wykonania ustugi w przewidzianym czasie i zerwaniem
umowy wynajmu z przyczyn niezaleznych od

Wypozyczalni.

jezeli dojazd do miejsca dostawy/odbioru sprzetu
zlokalizowany jest na terenie wymagajagcym uiszczenia
optaty parkingowej, koszt

Zleceniodawca.

takiej optaty ponosi

TRANSPORT WEWNETRZNY

1.

podstawowy koszt transportu obejmuje
dostawe/odbiér sprzetu do/z terenu bezposrednio
przylegajgcego do miejsca zatadunku/roztadunku
dostawa do miejsca oddalonego od miejsca
roztadunku/zatadunku i/lub transport po schodach jest
traktowany jako transport wewnetrzny (np. przewoz
sprzetu na terenie posesji lub w terenie otwartym
powyzej 15m, transport na pietro, itp.)

koszt transportu wewnetrznego jest wyceniany
indywidualnie i w zaleznosci od ilosci wynajmowanego

sprzetu i stopnia utrudnienia wynosi od 100 zt netto

wszelkie utrudnienia w dostepie do miejsca montazu
muszg by¢ zgtaszane przez klienta najpdiniej przy
sktadaniu zamodwienia, w celu ustalenia wysokosci
doptaty za transport wewnetrzny

niezgtoszenie dodatkowego transportu wewnetrznego
(w przypadku koniecznosci jego wykonania przez ekipe
dostarczajacg i/lub odbierajgcg sprzet) lub zmiana
warunkéw  jego  wykonania moze  skutkowac
naliczeniem klientowi kary umownej w wysokosci 300 zt
netto (+ koszt dodatkowo wykonanych czynnosci w

wysokosci od 100 zt netto)

PRZEKAZANIE | ODBIOR

1.

Przekazanie Sprzetu do wynajmu jest potwierdzane
protokotem przekazania
przedstawiciela Zleceniodawcy,

podpisanym przez
ktéry zawiera ew.
uwagi dotyczace ich stanu (wszelkie uszkodzenia)
Wszelkie uwagi dotyczace stanu wynajmowanych
sprzetéw oraz ich zgodnosci z zamdéwieniem, a takze
zauwazonych nieprawidtowosci nalezy zgtasza¢ ekipie
bezposrednio przy montazu;

montazowej uwagi

zgtaszane w  poéiniejszym  terminie nie beda

rozpatrywane.

Odbidr sprzetu z wynajmu nastepuje w umdwionym
terminie i jest potwierdzany protokotem odbioru

podpisanym  wspdlnie  przez  Wypozyczalnie i
Zleceniodawce, ktory zawiera opis ew. uszkodzen i
zniszczen. W przypadku braku zleceniodawcy podczas
odbioru sprzetu zostaje wystana informacja sms lub e-
mail ktdéry zawiera potwierdzenie odbioru sprzetu i opis

ew. uszkodzen i zniszczen.

Opodznienie w zwrocie przedmiotu wynajmu skutkuje
naliczeniem kary umownej w wysokosci 50% wartosci
wynajmu nie zwrdconej na czas rzeczy naliczanej za



kazdy dzien opdznienia az do momentu jej zwrotu lub
zaptaty wartosci odtworzeniowej w przypadku jego
utraty

Nieobecnos¢ osoby odpowiedzialnej ze strony
Zleceniodawcy za zwrot towaru z wypozyczenia nie
zwalnia od odpowiedzialnosci Zleceniodawcy za
stwierdzone braki, uszkodzenia lub zniszczenia.

Zmiana ustalonych warunkéw dostawy sprzetu
dokonana przez klienta w terminie krétszym niz 48
godzin przed ustalonym terminem dostawy moze
wigza¢ sie z koniecznoscig uruchomienia dodatkowej
ekipy technicznej i dlatego moze skutkowaé
naliczeniem doptaty za powstate utrudnienia, a w
skrajnych przypadkach zmiana taka jako niemozliwa do
wykonania nie jest uwzgledniana

Zmiana ustalonych warunkéw odbioru przedmiotu
wynajmu przez Zleceniodawce polegajagca np. na
dodatkowym transporcie wewnetrznym (zbieranie
sprzetu porozstawianych na terenie wynajmu) wigze sie
z doptatg za wykonang czynnos¢ w wysokosci od 100 zt
netto oraz kary umownej za niedotrzymanie warunkéw
umowy w wysokosci 300 zt netto.

Odbidr sprzetu powinien zosta¢ dokonany w tym
samym miejscu, w ktérym zostat roztozony,
zamontowany lub w innym, wczesniej ustalonym z
Wypozyczalnig. w przypadku utrudnionego
zlokalizowania lub zebrania sprzetu naliczana bedzie
doptata za wykonang czynno$¢ w wysokosci od 50 zt
netto.

GWARANCIA WYSOKIEJ JAKOSCI

1.

wynajem sprzetu na imprezy wykonujemy w sposéb
profesjonalny; odpowiedzialnie, na czas i z najwyzsza
starannoscia

oferujemy wsparcie i serwis techniczny w przypadku
wystgpienia sytuacji awaryjnych; szybko reagujemy na
nieoczekiwane utrudnienia zwigzane z organizacjg
wydarzen i skutecznie im zaradzamy m.in. dzieki
ogromnemu asortymentowi sprzetu do wynajmu.

UWAGA: w razie stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci

przy dostawie lub uzytkowaniu wynajetego sprzetu prosimy o

bezzwtoczne zgtoszenie tego faktu na

telefon: 507-160-034



